ITPUKA3

HAYAJIbBHUKA YIIPABJIEHUSA KYJIBTYPBI

AJIMUHUCTPALIMU I'OPO/IA JIBICBBbI
IHEPMCKOI'O KPAAA

20.05.2016 No 14-on

i 1
00 YTBECPKACHUH MeTOIlI/IKH OLCHKHU YI0BJECTBOPCHHOCTH

rPasKaIaH Ka4eCTBOM IPeI0CTABJIsAEMbIX YCIYT
B c(pepe Ky abTypbl JILICLBEHCKOI0 ropoACKOro OKpyra

B cootBercTBum ¢ [Ipukazom MuHHCTEPCTBA KYJIBTYPBI, MOJIOJAEKHON ITOJTUTUKH
U MaccoBbIX KomMMmyHukammii [lepmckoro kpas ot 23.11.2012 Ne C3O/1-27-01-12-244
«O0 yTBEpKIEHUH METOJIMKH OLIEHKM YIOBJIETBOPEHHOCTH TpaXkJIaH KayeCTBOM
MPENOCTABIISIEMBIX YCIYT B cepe KynbTypsl IlepMckoro kpas», B LeNIX MPOBEACHUS
MOHHUTOPUHIA U KOHTPOJIA 33 UCIIOIHEHUEM MYHUIIMIIAJIBHOIO U IJIAHOBOT'O 3a/IaHUs Ha
OKa3aHHE€ MYHHUIMNAIBHBIX YCIOyr (BBIIOJIHEHHE paboT) B cdepe KyIbTyphl,
YpETyJIUpPOBaHUS  JEATEIbHOCTH  MYHHULIMIAIBHBIX  YUPEXKIECHUH  KYJIbTYpbI
JIBICBBEHCKOTO  TOPOJICKOTO  OKpyra, B  OTHOUIEHMM TMPOBEACHUS  OLICHKHU
YIOBJIETBOPEHHOCTH I'pakJlaH KaueCTBOM IMPEAOCTABIAEMBIX YCIYT B cpepe KyIabTypbl
JIBICBEBEHCKOT0 TOPOACKOT0O OKpyra

IHPUKA3BIBAIO:

1. VYTBepauth MeTOOUKY OLEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH TPaXJaH KaueCTBOM
NPENIOCTaBIsIEMbIX YCIYyr B cdepe KynbTypbl JIBICBBEHCKOTO TOpPOACKOTO OKpyra
COTJIACHO ITPUJIOKEHUIO K HacTosuieMy IIpukasy.

2. PexomenpoBaTh HadanmbHHKaM HoBoOpoaecTBeHCKOro, KOpMOBHIIECHCKOTO,
KBIHOBCKOTO TEppPUTOPHANBHBIX YIOPABIECHUW HCHOJIB30BaTh METONNMKY OLIEHKH
YIOBJIETBOPEHHOCTH T'PaXk/laH KaueCTBOM IMPEAOCTABIIIEMbIX YCIYT B chepe KyIbTypbl
JIBICBBEHCKOT'O TOPOJACKOTO OKpyra mpu (pOpMUpPOBAHUM MYHMIIMNANbHBIX 3aJaHUN U
IJJAHOBBIX 3aJJaHUAN JIJIS1 TOABEIOMCTBEHHBIX UM YUPEKIACHUMN KyIbTYPBHI.

3. KoHTpoJib 32 HCTIOTHEHUEM MTPHUKA3a OCTABJISIO 3a COOOM.

HavanpHUK ynipaBiieHUs KyJIBTYpbI N.B. KyuymoBa



[Tpunoxxenune

K [Ipukasy

HayaJbHUKA YIPABJICHUS KYJbTYPBI
aIMUHUCTpALUU T. JIBICHBBI

ot 20.05.2016 N 14-on

METOJAUKA
OLEHKMU YAOBJIETBOPEHHOCTHU I'PAXKJIAH KAYECTBOM
HPEJOCTABJISAEMBIX YCJYT B COEPE KYJIBTYPbI
JIBICBBEHCKOI'O I'OPOJACKOI'O OKPYT'A

1. Hacrosmas MeTtoauka OLEHKHM YAOBJIECTBOPEHHOCTH TIPaXKJaH KayeCTBOM
IPEOCTABIIIEMBIX YCIYT B cepe KyJabTyphl JIBICBBEHCKOTO FOPOJICKOrO OKpyra (zajee
- Meronuka) ycTaHaBIMBaeT NOPSAAOK MPOBEACHUS MYHULIUMNAIBHBIMHU YUPEKIACHUSIMU
KyJIbTyphl (aree — YUpexaeHUs), OICHKH yIOBICTBOPEHHOCTU TPaXKJaH KaueCTBOM
IPEIOCTABIIIEMBIX YCIYT B cepe KyIbTypbl JILICBBEHCKOTO TOPOJCKOT0 OKpyTa.

2. OueHka yaOBIECTBOPEHHOCTH TPAXKIAH KAYECTBOM IMPEIOCTABISEMBIX YCIYT B
cdepe KyIbTypbl JIBICBBEHCKOTO TOPOACKOTO OKpYyra Y UpekIeHUAMH, YKa3aHHBIMU B 11
1 Metoauku B (hopMe OUHOIO OMPOCa C 3AMOJTHEHUEM AHKET COTJIaCHO MPHUIIOKEHHUIO K
HacTosmen MeTtoguke.

3. Ompocy mnomnexar He MeHee 3% rpaxzaaH, IOJYYMBIIUX YCIYTY,
MPENOCTABISIEMYIO Y UPEKICHUSAMH B paMKaXxX BBIITOJHEHHUS] MyHUIIUIAIBHOTO 3aJaHHS.

4. VYypexaeHus NPOBOIAT AHKETHPOBAHME II0 MEpPE NPEAOCTABIECHUS YCIYT
rpaKaaHaMm.

5. ExexBapTanpHO 10 8-T0O 4MCIlIa MECALA, CAEAYOIIEro 3a OTYETHBIM MIEPHOJIOM,
VYypexaeHus NpoBOAAT aHaJIU3 U 0000IIEeHUE PEe3yIbTaTOB aHKETUPOBAHMSI TPAXKIaH.

6. O00011IeHHBIE Pe3yJIbTaThl AHKETUPOBAHUS OTPAXKAIOTCS B OTUETaX Y UpPEXKIECHUN
00 UCTHOJHEHUH MYHHUIMIIAILHOTO 33/1aHUS.

7. YIOBIETBOPEHHOCTh TpaXk/laH KayeCTBOM IPEOCTABIISEMBbIX YCIyr B cdepe
KyJIbTYpbl JIBICBBEHCKOTO TOpPOJACKOTO OKpyra pacCUMTBIBACTCS 10 ClEayroulei

bopmyie:
Y (%) = M(ynos.) / M(omport.) x 100,

rae Y(%) - yooBIETBOPEHHOCTh TpaKJaH B MpoleHTax; M(YI0B.) - KOJIMYECTBO
OTIPONICHHBIX, YJOBJICTBOPEHHBIX KAa4ECTBOM OKa3aHHBIX yciyr, M(omporr.) - oOiee
KOJIMYECTBO OMPOIIECHHBIX.

8. Pe3ybTaThl aHKETUPOBAHMS 1 AHKETHI XPAHATCS B Y UPEIKICHUU.



[Ipunoxenue
K Meroauke

OLIEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTH
IpakIaH Ka4e€CTBOM MPEIOCTABISIEMBIX
ycayr B chepe KynbTyphl JIBICBBEHCKOTO TOPOACKOIO OKpYTa,
yTBepxkaeHHou [Iprukazom
HayaJbHUKA YIPABJICHUS KYJIbTYPBI
aIMUHHUCTPALMH T. JIBICEBBI

ot 20.05.2016 N 14-on

AHKETA

JUTSI IPOBEJICHUST ONPOCa TPaXKaaH C LEJIbI0 OLEHKH
YIOBJIETBOPEHHOCTH IPAXKJIAH KaueCTBOM MPEIOCTABIISIEMbIX YCIYT
B chepe KynbTyphl JIBICLBEHCKOTO TOPOJICKOTO OKpyTa

OcHoBaHME NPOBEAECHUS OITPOCA: IPUKA3 HAYAJIbHUKA YIPABICHUS KYJIbTYPBI
aAMUHUACTPALNH T. JIBICBBBI
HanmenoBanue yupexacHus:

1. HaumenoBanue MmeponpusTUs (YCIyru) AJs OLEHKU

2. laTa mpoBeIeHUsS MEPOTPUSITHS (TIOTYUYEHUS YCIIYTH)

3. Onenute 1o 5-0ayuIbHOM IIKaje YIOBIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM MEPOIPHUSTHUS
(ycnmyrn), ykazaHHOTo(oi) B 1. 1

Camas HH3Kas OIICHKAa

CamMas BBICOKas OILICHKa

1 2 3 4 5
[TonHoCTHIO YactruHo YOBIIETBOPEH BeIcokas oreHka OueHb BbICOKAst
HE HE yJIOBJIETBOPEHHOCTH OLIEHKa
YJIOBJIETBOPEH | YAOBIETBOPEH YJIOBJIETBOPEHHOCTH
4. CoobmmuTe, moxkanyicra, KpaTkyr uH(popMamuio o ceode:
oJ Bospacrthas rpynna VYpoBeHb 00pa3oBaHus ConuanbHoe
M0JIO’KEHUE
Mysxckoit o 25 ner Cpennee Yyammiics
Kencknii 26-40 ner HavanpHoe Pabounit
npoeccuoHaIbHOe
41-60 ner Cpennee Cayxarmmii
npoeccuoHaIbHOe
Crapiue 60 ner Beiciee [IpeanpuHumarens
ITencuonep
NuBamun
IIpouee




